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長期照護服務及醫療服務職能評估 
壹、選擇題： 

 1分表示：我無法完成這件事情，且自認學習起來有困難。 
 2分表示：我無法完成這件事情，但是努力學習就能做好。 
 3分表示：我可以將這件事情完成，但還能改進。 
 4分表示：我可以將這件事情做得非常好。 

資料來源：大專校院就業職能平台/職能與職業查詢/專業職能查詢資料 

一 考量並澄清長期照護需要者之需求。  １ ２ ３ ４  

1 
與受照護者、照護者、照護決策者（通常為家人）釐清或
確認照護需求及與照護團隊溝通。 

     

2 為照護需求者排列優先次序。       

二 依需求提供不同類型的照護服務。  １ ２ ３ ４  

3 
執行居家式照護服務。  
‧進行如：在宅服務、居家照護、居家護理等 

     

4 
執行社區式照護服務。  
‧進行如：送餐服務、日間照護、喘息服務（即暫歇照護；
respitecare）、社區復健、以及其他之支持性服務等。 

     

5 
執行機構式照護服務。  
‧於慢性病院（床）、護理之家、養護之家或安養中心等
機構提供照護服務。 

     

6 
執行特殊型態照護服務。  
‧進行如：呼吸照護、緩和或臨終或安寧照護、失智症照
護、植物人照護等。 

     

三 執行生活活動照顧作業。  １ ２ ３ ４  

7 協助長期照護需要者之家庭及社區生活。      

8 協助長期照護需要者之社會參與。       

9 協助長期照護需要者之精神心智互動與行為照顧。       

四 執行個人人身基本照顧作業。 １ ２ ３ ４  

10 執行排泄照顧、進食照顧等。       

11 執行個人清潔及其他生活活動照顧。       

五 分析身心健康問題及案主需求，以協助訂定醫療照護計畫。  １ ２ ３ ４  

12 
蒐集案主之資訊包括病歷記錄、照護資料、各項檢驗值、
影像檢查資料。 
‧將案主相關資訊確實紀錄並回報與協助後續處理 

     

13 

評估案主的健康照護問題與需求。  
‧運用相關之評估工具或檢查方法以瞭解案主之症狀、徵
候、病訴及健康問題本質、部位、影響衝擊等，綜合研判
所有相關資料，確認案主之問題與照護需求。 
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14 

制定治療照護計畫以解決身心健康問題。  
‧依據案主之問題與需求，參考相關規範與照護準則，擬
訂符合案主個別需求之治療或照護計畫（包括長程與短程
目標）。  
‧與相關醫療團隊成員包括組長或督導者共同討論治療或
照護計畫之可行性。  
‧向案主及家屬說明治療或照護計畫。 

     

六 
依醫療照護或病人需求進行轉介或轉銜，以協助案主得到
持續性照護。  

１ ２ ３ ４ 
 

15 

依病人狀況訂定出院準備計劃。 
‧評估案主是否有持續性照護之需求。  
‧指導案主或家屬後續照護方法，可能的話，協助後續照
護之安排。 

     

16 提供出院病人社會、經濟及心理層面之諮詢並紀錄之。       

17 
與後續照護服務之單位建立聯繫及合作關係，蒐集案主居
住社區持續性照護之資源。 

     

七 建立醫病關係以協助評估、了解身心健康問題。  １ ２ ３ ４  

18 

短時間內與案主建立信任關係，使案主願意配合醫療照護
措施。 
‧面露微笑，稱呼病人，確認病人身份。  
‧簡單的自我介紹。  
‧以同理心的態度與口氣表達能感受案主的疑慮與不安。  
‧向案主保證過程中會謹慎且注意案主的隱私權維護。 

     

19 

說明醫療照護措施的步驟。 
‧運用有效的口頭溝通技巧說明檢查、治療或照護的目的
及步驟。  
‧回應病人的問題及疑慮，必要時可使用書面資料以幫助
案主更容易瞭解。  
‧利用不同的策略向案主說明處置、療程的步驟與目的。 

     

八 追蹤醫療照護效果。  １ ２ ３ ４  

20 

評估案主的狀態，以評斷是否有達到治療或照護的目標。  
‧向案主及家屬說明治療或照護之結果，若治療照護的效
果未達期望值時，能以真誠、同理心的溝通技巧向案主及
家屬說明解釋。  
‧評估治療或照護計畫及其可能之結果並判斷適當的介入
機會。 

     

21 
根據案主的反應修改或制定治療計畫。  
‧分析和評估案主的反應。  
‧評估採取後續治療計畫和替代性照護的需求。 
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九 執行並落實醫療照護措施。  １ ２ ３ ４  

22 

醫療照護過程中，詳盡監督並回報患者健康狀況。 
‧依據治療照護計畫確實進行監測、追蹤及回報動作。  
‧確定相關醫療照護人員了解所需進行的監測、追蹤工作。  
‧確認案主資訊完整提供給相關醫療照護團隊。 

     

23 
根據管理規範及實際情況來報告案主的健康狀態，以提供
醫療照護團隊評估和調整治療照護計畫。 
‧評估監測、追蹤，並回報記錄。 

     

24 

醫療團隊能充份且暢通地進行溝通。 
‧提供案主醫療服務的過程中，發現問題或不確定時，勇
於提出問題與醫療照護團隊溝通討論，以確保案主之安全。  
‧當討論案主病情時，注意隱私保密原則 

     

十 執行品質管理，以照顧病人及家屬的就醫感受。  １ ２ ３ 4  

25 

確實遵循疾病感染控制相關程序，以維護病人及其家屬就
醫安全。  
‧維持乾淨與健康的環境，減少並降低可能引起的疾病。  
‧遵循既定守則，處理和儲存各種物料。  
‧進行最佳的清潔和消毒工作以消除病原微生物。 

     

 

貳、問答題  
    1.請問您為什麼要來上「照顧服務員訓練」的課？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
     2.您認為作一位照顧服務員須具備哪些認知。 
 
 


